Das Mitarbeitergesprach als wesentliches
Fluhrungsinstrument

Zielgruppe:
Fuhrungskréfte, die Mitarbeitergesprache fuhren bzw. sich darauf vorbereiten
wollen.

Ziele:

Mitarbeitergespréache haben die grundlegende Funktion im Dialog auszuwerten,
wie Mitarbeiter/-innen den Anforderungen ihres Arbeitsplatzes entsprechen und
sich analog dazu weiterentwickeln kdnnen.

Die Fuhrungskréafte lernen, wie sie Mitarbeiter/-innen ein fundiertes Feedback zu
ihren Kenntnissen, Fertigkeiten und ihrem Verhalten geben kdnnen. Sie
erfahren, wie durch Mitarbeitergespréche die Motivation erhoht und eine
Weiterentwicklung der Mitarbeiter/-innen erreicht werden kann. Sie lernen
Missverstandnisse und Konflikte in der Zusammenarbeit anzusprechen und
Wege zur L8sung zu erarbeiten.

Im Seminar erhalten sie eine Riickmeldung und Einschéatzung ihres
Kommunikations- und Konfliktverhaltens und entwickeln ihre persénliche
Kommunikationskompetenz weiter.

Inhalte:

» Kommunikationspsychologisches Modell der Gespréachsfuhrung

« Selbst- und Fremdwahrnehmung

» Feedback geben und nehmen

 Voraussetzungen fir Feedback

« Inhalts- und Beziehungsebene

e Zusammenhang — Mitarbeitermotivation und Fiihrungsverhalten
 Voraussetzungen, Ablauf, Inhalte wirksamer Mitarbeitergespréche
« Vor- und Nachbereitung des Gesprachs

» Gesprachsabschluss und Ergebnissicherung

» Gespréachsteuerung durch Fragen, aktives Zuhéren und Ich-Botschaften

Methoden:

Theorieinputs, Kleingruppen- und Plenumsarbeit, Einzelarbeit,
Interaktionsiibungen, Rollenspiele
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