Teamleiter/Meister - Motivation, Konfliktbewaltigung
und Selbstmanagement (Aufbaustufe II)

Zielgruppe:

Teamleiter/ -innen, Meister/ -innen oder Fuhrungskréfte in dhnlichen Positionen,
die ihr Fihrungs- und Kommunikationsverhalten weiter verbessern bzw. neue
Impulse fur ihre alltagliche Fihrungsarbeit aufnehmen wollen.

Ziele:

Die Teilnehmer/-innen erkennen ihre Einflussmdglichkeiten auf die Motivation
und Leistungsbereitschaft der Mitarbeiter/-innen. Sie begreifen ihre Rolle als
Steuerer und Koordinatoren von facharbeiterteams. Sie analysieren typische
Probleme und Konflikte im Betrieb und lernen konstruktive Vorgehensweisen
zur Bewadltigung kennen und anwenden. Sie lernen wirkungsvolle Instrumente
der Gestaltung von Veranderung kennen. Sie reflektieren ihr Selbstmanagement
und betrachten die personliche Entwicklung als Teamleiter/-innen bzw.
Meister/-innen

Inhalte:

« Uberpriifung von Vorhaben aus den beiden vorangegangenen Seminaren

* Werkzeuge und Methoden zur Aktivierung und Beteiligung der
Mitarbeiter/-innen

* Wege zur Steigerung der Mitarbeitermotivation

* Umgang mit Angst und Widerstanden der Mitarbeiter/-innen bei der Einfihrung
von Neuerungen

» Grundlagen des Konfliktmanagements

* Moderation und Probleml6sung im Team

« Uberpriifung und Anpassung von Arbitsorganisation, Prioritdtensetzung und
Zeitmanagement

» Die Weiterentwicklung der eigenen Rolle und des Selbstmanagements

« Bearbeitung konkreter Fragestellungen aus der Praxis der Teilnehmer/-innen

Methoden:

Impulsvortrag, Workshoparbeit in Gruppen, Erfahrungsaustausch, Ubungen an
Praxisféllen.

Zur Erreichung eines optimalen Praxistransfers werden eine Vielzahl der
vorgestellten Arbeitstechniken im Seminar anhand von praktischen Ubungen
und Rollenspielen erprobt.
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